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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

1. Allgemeines  

1.1 Die vorliegenden Geschäftsbedingungen enthalten die zwischen uns, Fokus 

Hauswirtschaft, René Rettig, Im Sonnenschein 28, 48653 Coesfeld, Deutschland, 

Tel.: 02541-9580712, E-Mail: info@fokushauswirtschaft.de (im Folgenden 

„Verkäufer“ oder „wir“) und einem Verbraucher oder Unternehmer (im 

Folgenden „Kunden“) ausschließlich geltenden Bedingungen für den Kauf der 

angebotenen Waren und Dienstleistungen, soweit diese nicht durch schriftliche 

Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeändert werden.  

1.2 Gerichtsstand ist der Bezirk des Käufers. 

 

2. Vertragsschluss  

2.1. Nach dem erfolgreichen Abschluss der Bestellung / Anmeldung, erhält der 

Kunde eine Kaufbestätigung per E-Mail mit den relevanten Daten. Der Kunde 

stellt sicher, dass die von ihm eingegebene E-Mail-Adresse korrekt ist. 

2.6. Bei digitalen Gütern räumt der Verkäufer dem Kunden ein nicht 

ausschließliches, örtlich und zeitlich unbeschränktes Recht ein, die überlassenen 

digitalen Inhalte zu privaten sowie zu geschäftlichen Zwecken zu nutzen. Eine 

Weitergabe der Inhalte an Dritte, sowie eine Vervielfältigung für Dritte ist nicht 

gestattet, sofern keine Erlaubnis seitens des Verkäufers erteilt wurde. 

 

3. Zahlungsbedingungen  

3.1. Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fällig. Die Zahlung der Ware erfolgt 

mittels der zur Verfügung gestellten Zahlungsarten. Ratenzahlung ist 

entsprechend der angegebenen Optionen möglich. 

3.2. Der Gesamtpreis der Ausbildung beträgt 2618,00 € inkl. 19% MwSt.  

 

4. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen 
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4.1. Der vollumfängliche Zugang zur Online-Plattform und den jeweiligen 

Modulen wird sofort nach der Anmeldung freigeschaltet. Das gesamte 

Lehrmaterial wird sofort zur Verfügung gestellt, ohne diesbezüglich zeitliche 

Vorgaben zur Bearbeitung zu machen. 

 

5. Widerrufsrecht  

Handelt ein Kunde als Verbraucher gem. §13 BGB, steht ihm grundsätzlich ein 

gesetzliches Widerrufsrecht zu. Handelt ein Kunde als Unternehmer gem. §14 

BGB in Ausübung seiner gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit, 

steht ihm kein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Nähere Informationen zum 

Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung auf der Bezahlseite des 

Produktes. 

 

6. Haftungsbeschränkung  

6.1. Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen 

Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet 

werden. Der Verkäufer haftet insoweit nicht für die ständige und 

ununterbrochene Verfügbarkeit des Online-Handelssystems und der 

Onlineangebote. 

6.2. Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung 

(OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Wir nehmen 

nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

 

7. Online-Ausbildung Hauswirtschafter*in 

7.1 Allgemeines  

Der Kauf der Online-Ausbildung Hauswirtschafter*in erfolgt über 

https://www.elopage.com/ 

Nach Kaufabschluss erhalten Sie sofort eine Auftragsbestätigung an die von 

Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. 
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Den Zugang zur Online-Ausbildung Hauswirtschafter*in erhält der Käufer 

nach Zahlungseingang (bei Ratenzahlung nach Eingang der ersten Rate) per E-

Mail an die vom Käufer angegebene E-Mail-Adresse. Es handelt sich hier um 

Zugangsdaten für die Plattform elopage.com 

7.2. Lieferung des Fernlehrmaterials 

Die Online-Ausbildung Hauswirtschafter*in besteht aus Modulen, die Inhalte 

des aktuellen Ausbildungsrahmenplans widerspiegeln. Der vollumfängliche 

Zugang zur Online-Plattform und den jeweiligen Modulen wird sofort nach der 

Anmeldung freigeschaltet ist auf maximal drei Jahre begrenzt. 

Die Kursinhalte findet der Käufer auf der Plattform elopage.com 

7.3. Ort, Dauer und Häufigkeit des begleitenden Unterrichts 

Der Käufer erhält die Möglichkeit an mehreren Online-Live-Gruppencoachings im 

Jahr* teilzunehmen. Diese werden mit dem Programm „Zoom” durchgeführt und 

finden in der Regel monatlich statt. Die Teilnahme an den Live Coachings ist für 

den Käufer auf drei Jahre begrenzt. 

Die Coaching-Termine werden rechtzeitig von Fokus Hauswirtschaft / René Rettig 

im Mitgliederbereich bekannt gegeben. 

7.4. Persönlicher Support 

Der Käufer hat für drei Jahre die Möglichkeit Fragen & Aufgaben per E-Mail an 

Mitarbeiter von Fokus Hauswirtschaft zu senden. 

Der Käufer erhält Feedback zu den eingereichten Aufgaben. Das Feedback kann 

aus Musterlösungen bestehen und / oder individuell sein. 

7.5 Mitwirkungspflicht 

Der Käufer verpflichtet sich bei Anträgen, dem Ausfüllen von Formularen, dem 

Bearbeiten von Aufgaben und dem Feedback entsprechend der Mitarbeiter von 

Fokus Hauswirtschaft mitzuwirken. 

Ziel der Online-Ausbildung Hauswirtschafter*in ist das erfolgreiche Bestehen 

der Abschlussprüfung im Beruf Hauswirtschafter*in. Das gelingt nur, wenn der 

Käufer entsprechend mitwirkt. 
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Ist der Käufer unzufrieden mit den angebotenen Dienstleistungen und 

Produktinhalten, ist ein Rücktritt vom Vertrag, das Aussetzen von Raten oder die 

Erstattung von bereits gezahlten (Teil-)Beträgen ausgeschlossen. 

7.6 Art und Geltung des Lehrgangsabschlusses 

Der Lehrgang bereitet auf die Abschlussprüfung im Ausbildungsberuf staatlich 

geprüfte Hauswirtschafterin vor. Die Prüfung wird nicht von Fokus 

Hauswirtschaft, sondern von der zuständigen Stelle im jeweiligen Bundesland 

(Landwirtschaftskammer, IHK, etc.). Das erfolgreiche Bestehen der Prüfung führt 

dazu, dass der Prüfling sich deutschlandweit staatlich geprüfte 

Hauswirtschafterin nennen darf. 

7.7. Zulassungsvoraussetzungen 

Für die Zulassung zur Abschlussprüfung müssen mindestens 4,5 Jahre 

Berufspraxis in einem hauswirtschaftlichen Betrieb oder einem 

hauswirtschaftlichen Teilbereich eines Betriebes nachgewiesen werden. Die 

Ausbildung kann bereits vorher begonnen werden. 

7.8. Beschwerden 

Beschwerden richtet der Käufer an René Rettig, info@fokushauswirtschaft.de 

 

8. Kündigungsbedingungen 

8.1 Der Teilnehmer kann den Fernunterrichtsvertrag ohne Angabe von Gründen 

erstmals zum Ablauf des ersten Halbjahres nach Vertragsschluss mit einer Frist 

von sechs Wochen, nach Ablauf des ersten Halbjahres jederzeit mit einer Frist 

von drei Monaten kündigen. Das Recht des Veranstalters und des Teilnehmers, 

den Vertrag aus wichtigem Grund zu kündigen, bleibt unberührt. 

8.2 Die Kündigung bedarf der Textform. 

8.3 Im Falle der Kündigung hat der Teilnehmer nur den Anteil der Vergütung zu 

entrichten, der dem Wert der Leistungen des Veranstalters während der Laufzeit 

des Vertrags entspricht. 

8.4 Es gibt keine Mindestlaufzeit. 
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9. Datenschutz 

9.1. Der Verkäufer wird im Hinblick auf personenbezogene Daten des Käufers die 

maßgeblichen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO), wahren. 

9.2. Personenbezogene Daten des Käufers werden vom Verkäufer erhoben, 

gespeichert, verarbeitet und genutzt, wenn, soweit und solange dies für die 

Begründung, die Durchführung oder die Beendigung dieses Vertrags erforderlich 

ist. 

 

10. Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 

Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, das erste Fernlehrmaterial 

in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Fokus Hauswirtschaft, René 

Rettig, Im Sonnenschein 28, 48653 Coesfeld, Deutschland, Tel.: 02541-9580712, 

E-Mail: info@fokushauswirtschaft.de] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. 

ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. [3] 

10.1 Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Fernunterrichtsvertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte 

dieses Formular aus und senden es zurück.) 

-An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Telefaxnummer und 

E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufügen]: 

-Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen 

Fernunterrichtsvertrag 

-Bestellt am (*) / erhalten am (*) 

-Name des/der Verbraucher (s) 
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-Anschrift des/der Verbraucher (s) 

-Unterschrift des/der Verbraucher (s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

-Datum 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

10.2. Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 

Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 

zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 

Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 

haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 

uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 

sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 

werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. [4] 

 

11. Schlussbestimmungen  

11.1. Änderungen oder Ergänzungen dieser Geschäftsbedingungen bedürfen der 

Schriftform. Dies gilt auch für die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. 

11.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts. Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem ein Verbraucher 

seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt. 

11.3. Soweit ein Verbraucher bei Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder 

gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland hatte und entweder zum Zeitpunkt der 

Klageerhebung verlegt hat oder seinen Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt 

unbekannt ist, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten der Geschäftssitz des 

Verkäufers. 

Wenn ein Verbraucher seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt nicht in 

einem Mitgliedsstaat der europäischen Union hat, sind für alle Streitigkeiten die 

Gerichte am Geschäftssitz des Verkäufers ausschließlich zuständig. 
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Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 

öffentlich-rechtliches Sondervermögen mit Sitz im Hoheitsgebiet der 

Bundesrepublik Deutschland, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle 

Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des Verkäufers. 

11.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den 

gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im 

Übrigen nicht berührt. Die unwirksame Bestimmung wird von den 

Vertragsparteien einvernehmlich durch eine rechtswirksame Bestimmung 

ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen 

Bestimmung am nächsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend 

bei Regelungslücken. 

ENDE 
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