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Warum sich die
Weiterbildung zur Hauswirtschafterin
fur Einrichtungen rechnet

Eine Argumentationshilfe fur Mitarbeitende - und eine sachliche Entscheidungsgrundlage fir
Arbeitgeber.

Kurz gesagt
Eine Weiterbildung kostet Geld. Nicht zu qualifizieren kostet oft mehr: durch Reklamationen, Nacharbeit,
Materialverschwendung, Beschadigungen, Ausfallzeiten und Fluktuation.

2.844 EUR 300 Std. 3 Jahre

Kursgebuihr inkl. 19 % MwsSt. Kursumfang, individuell durchlaufbar Zugang ab Anmeldung

Dieses Dokument hilft dir, das Gesprach mit deiner Leitung vorbereitet zu
fUhren - oder die wichtigsten Argumente direkt weiterzuleiten.
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Fokus Hauswirtschaft

1. Die Kernfrage: Kosten oder Investition?

Viele Arbeitgeber sehen bei einer Weiterbildung zunachst die Kursgebuhr. Das ist verstandlich - aber zu kurz
gedacht. Die entscheidende Frage lautet nicht: Was kostet der Fernlehrgang? Sondern: Was kostet es, wenn
hauswirtschaftliche Arbeit dauerhaft ohne ausreichende fachliche Grundlage organisiert wird?

In professionellen Einrichtungen wirkt Hauswirtschaft direkt auf Qualitat, Bewohnerzufriedenheit, Hygiene,
Sicherheit, Materialeinsatz, Organisation und Mitarbeitendenbindung. Genau dort entstehen im Alltag auch die
versteckten Kosten.

Wenn nicht qualifiziert wird Wenn qualifiziert wird

Fehler werden oft erst sichtbar, wenn bereits Kosten Mitarbeitende verstehen Zusammenhange, arbeiten
entstanden sind: Reklamationen, Nacharbeiten, sicherer, wirtschaftlicher und ergonomischer - und
beschadigte Textilien, falscher Mitteleinsatz, unnétiger kénnen Wissen ins Team weitergeben. Das stabilisiert
Materialverbrauch oder Ausfalle im Team. Qualitat und entlastet Fihrungskréafte.

Der Nutzen entsteht also nicht durch einen einzelnen grof3en Effekt, sondern durch viele kleine
Verbesserungen, die sich im Jahresverlauf summieren.

Merksatz fiir dein Gespréach
Bitte nicht mit der Frage starten: "Konnen Sie den Kurs bezahlen?"

Besser: "Ich mochte mit Ihnen besprechen, wie meine Weiterbildung auch unserer Einrichtung
nutzen kann."

Warum Arbeitgeber tiberhaupt zuhoren sollten

Hauswirtschaftliche Qualitat entscheidet in Einrichtungen Uber mehr als Sauberkeit. Sie beeinflusst
Arbeitsablaufe, Bewohnerzufriedenheit, Beschwerdemanagement, Hygienesicherheit, Materialkosten und die
Belastung im Team. Genau deshalb kann eine fachliche Weiterbildung fur Arbeitgeber wirtschaftlich relevant
sein.

2. Wo sich Fachwissen wirtschaftlich bemerkbar macht

Qualifizierte hauswirtschaftliche Arbeit zeigt sich nicht nur daran, dass etwas sauber, ordentlich oder punktlich
erledigt wird. Wirtschaftlich interessant wird es dort, wo Fehler, Reibungsverluste und unnétiger Verbrauch
reduziert werden.

Typisches Problem Nutzen durch Qualifizierung

Reinigung falsche Dosierung, ungeeignete Mittel, passende Verfahren, sicherer Mitteleinsatz, weniger
Nachreinigung, Oberflachenschaden Reklamationen und weniger Materialverschwendung

Wascheversorgung  vertauschte, beschadigte oder falsch sorgféltigere Prozesse, weniger Ersatzkosten, weniger
behandelte Bewohnerwasche Beschwerden von Angehérigen und Bewohnern

Speisenversorgung  Unsicherheit bei Hygiene, Organisation, mehr Sicherheit im Ablauf, bessere Schnittstellen und
Ausgabe und Kommunikation stabilere Qualitat

Arbeitsschutz Uberlastung, falsche Bewegungsablaufe, ergonomischeres Arbeiten, weniger Belastung und
unsicherer Umgang mit Arbeitsmitteln geringeres Risiko fur Ausfalle

Organisation unklare Standards, uneinheitliche bessere Struktur, mehr Eigenstandigkeit, Entlastung von
Einarbeitung, viele Rickfragen Leitung und Team
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Das Entscheidende: Diese Punkte sind nicht theoretisch. Sie entstehen taglich in der Einrichtung - oft ohne
dass sie sauber als Kosten der Hauswirtschaft erfasst werden.

Praxisgedanke

Eine fachlich sichere Mitarbeiterin ersetzt keine Leitung und kein Qualitdtsmanagement. Aber sie kann
Arbeitsfehler friher erkennen, Ablaufe besser verstehen und im Team deutlich wirksamer mitdenken.

3. Versteckte Kosten: funf typische Beispiele

In der Hauswirtschaft entstehen Kosten haufig leise. Sie stehen selten als eigener Posten in einer Auswertung,
belasten aber trotzdem Budget, Team und Leitung.

1. Reklamationen und Beschwerden

Jede Beschwerde kostet Zeit: Gesprach fiihren, Ursache klaren, nacharbeiten, dokumentieren, Team
informieren. Qualifizierung kann helfen, Fehlerquellen zu erkennen und Standards sicherer umzusetzen.

2. Nacharbeit

Wenn Reinigung, Wascheversorgung oder Organisation nicht beim ersten Mal passen, wird Arbeit doppelt
erledigt. Das kostet Arbeitszeit - und Arbeitszeit ist in Einrichtungen meist der knappste Faktor.

3. Materialverschwendung

Zu hohe Dosierungen, falsche Mittel, unnétiger Verbrauch oder ungeeignete Verfahren verursachen laufende
Kosten. Fachwissen senkt nicht automatisch jeden Verbrauch, aber es macht Entscheidungen bewusster.

4. Beschadigungen

Falsch behandelte Textilien, angegriffene Oberflachen oder unsachgemaf genutzte Gerate konnen schnell
teurer werden als die vermeintliche Zeitersparnis im Alltag.

5. Ausfalle im Team

Hauswirtschaft ist korperlich anspruchsvoll. Ergonomisches Arbeiten und bessere Organisation kdnnen
Belastungen reduzieren und helfen, Mitarbeitende Ianger arbeitsfahig zu halten.

Brutal einfache Rechnung

Schon wenige vermiedene Reklamationen, weniger Nacharbeit, geringerer Materialverbrauch oder ein
vermiedener langerer Ausfall kdnnen wirtschaftlich starker wirken, als es auf den ersten Blick scheint.

4. Ergonomie, Gesundheit und Ausfallzeiten

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten sind kdrperlich anspruchsvoll: stehen, gehen, heben, tragen, schieben, ziehen,
wischen, bucken, greifen und wiederholen. Wer diese Arbeit dauerhaft ohne ergonomisches Bewusstsein
ausfiihrt, erhoht das Risiko fur Uberlastung.

Qualifizierung ersetzt keine gute Personalbemessung und keine geeigneten Arbeitsmittel. Aber sie hilft
Mitarbeitenden, Belastungen besser zu erkennen, Arbeitsabldufe sinnvoller zu organisieren und Tatigkeiten
sicherer auszufiihren.

Was Arbeitgeber oft sehen Was fachliche Qualifizierung verandern kann

Mitarbeitende arbeiten "wie immer", obwohl Ablaufe Mitarbeitende hinterfragen Bewegungsablaufe, Arbeitsmittel, Wege,
korperlich unnétig belastend sind. Reihenfolgen und Organisation starker.

Warum sich die Weiterbildung zur Hauswirtschafterin fiir Einrichtungen rechnet Seite 3



Fokus Hauswirtschaft

Was Arbeitgeber oft sehen Was fachliche Qualifizierung verdandern kann

Ausfélle werden als individuelles Problem betrachtet. Belastungen werden als Organisations- und Fachthema sichtbar:
Ergonomie, Standards, Einarbeitung und Arbeitsmittel gehéren
zusammen.

Kurzfristig zdhlt vor allem, dass die Arbeit erledigt wird. Langfristig zahlt, dass die Arbeit so organisiert wird, dass

Mitarbeitende leistungsfahig bleiben.

Fiir Arbeitgeber wichtig

Ein langerer krankheitsbedingter Ausfall verursacht nicht nur Lohnfortzahlung. Hinzu kommen
Ersatzorganisation, Mehrbelastung im Team, Qualitatsrisiken, Uberstunden und FlUhrungsaufwand.

Gerade deshalb ist Ergonomie kein nettes Zusatzthema. Sie ist ein Baustein, um Arbeitsfahigkeit zu erhalten
und die hauswirtschaftliche Versorgung stabil zu halten.

5. Mitarbeiterbindung: Der unterschatzte Effekt

Weiterbildung ist nicht nur Fachentwicklung. Sie ist auch ein Signal der Wertschatzung. Gerade in der
Hauswirtschaft erleben viele Mitarbeitende, dass ihre Arbeit zwar notwendig ist, aber nicht immer ausreichend
gesehen wird.

Wenn ein Arbeitgeber eine Weiterbildung unterstitzt, sendet er eine klare Botschaft: Wir sehen dein Potenzial.
Wir méchten dich halten. Wir investieren in deine Entwicklung.

Das kann Motivation, Loyalitat und Identifikation deutlich starken. Und genau das ist in Zeiten von
Personalmangel wirtschaftlich relevant.

Fluktuation kostet Bindung zahlt sich aus

Neue Mitarbeitende missen gesucht, eingearbeitet und Wer Entwicklung ermdglicht, erh6ht die Chance, gute

begleitet werden. Gleichzeitig verliert die Einrichtung Mitarbeitende zu halten - besonders dann, wenn sie

Erfahrung, Vertrauen und eingespielte Ablaufe. fachlich wachsen und Verantwortung tibernehmen
mdchten.

Zusatzlich kann eine Teilnehmerin zur Multiplikatorin werden:

* sie unterstutzt neue Kolleginnen bei der Einarbeitung,

* sie bringt fachliche Impulse in Teambesprechungen ein,

« sie erkennt Schwachstellen in Ablaufen schneller,

* sie hilft, Standards verstandlicher und praxisnaher umzusetzen,
* sie starkt die fachliche Sicherheit im Team.

Klarer Arbeitgebernutzen

Die Investition bleibt nicht bei einer einzelnen Person hangen. Gut begleitet kann das neue Wissen in
Standards, Einarbeitung, Alltagshandeln und Teamkommunikation einflieRen.

6. Gesprachsleitfaden fur Interessentinnen

Du musst deinen Arbeitgeber nicht anbetteln. Du darfst fachlich argumentieren. Bereite das Gesprach deshalb
so vor, dass deine Leitung erkennt: Deine Weiterbildung ist auch fur die Einrichtung relevant.
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Formulierungsvorschlag

Ich interessiere mich fir den Fernlehrgang zur Hauswirtschafterin, weil ich meine berufliche Erfahrung mit
einem anerkannten Abschluss verbinden und fachlich sicherer arbeiten méchte. Mir ist wichtig, dass die
Weiterbildung nicht nur mir persénlich etwas bringt, sondern auch unserer Einrichtung - zum Beispiel durch
mehr Qualitat, weniger Reklamationen, wirtschaftlicheres Arbeiten und bessere Wissensweitergabe im
Team.

Dann konkret werden:

* Welche Unterstlitzung wiinschst du dir? Vollstandige Kostenibernahme, Teilbetrag, Ratenzuschuss,
Lernzeit oder Unterstutzung bei Praxisaufgaben?

» Wie kannst du dein neues Wissen im Betrieb einbringen? Zum Beispiel bei Einarbeitung, Standards,
Reinigungsablaufen, Wascheprozessen oder Ergonomie.

» Welche konkreten Probleme gibt es aktuell im Alltag? Beschwerden, Nacharbeit, Materialverbrauch, unklare
Ablaufe, Belastung im Team?

» Welchen Nutzen kann die Einrichtung realistisch erwarten? Nicht versprechen, was du nicht halten kannst -
aber klar sagen, wo fachliche Entwicklung wirkt.

Beispiel
Kosteniibernahme vollstandig oder teilweise; auch monatlicher Zuschuss mdglich
Ratenmodell Kursgebihr kann in 12, 24 oder 36 Raten ohne Aufpreis gezahlt werden
Lernzeit z. B. feste Lernzeit pro Woche oder Lernblécke nach Dienstplanmdglichkeit
Praxisunterstiitzung Betrieb ermdglicht Praxisaufgaben, Beobachtungen oder fachliche Reflexion im Arbeitsalltag
Priifung Freistellung oder Unterstiitzung rund um Priifungsvorbereitung und Termine

7. Rechenhilfe fur das Arbeitgebergesprach

Diese Rechenhilfe muss nicht perfekt sein. Sie soll sichtbar machen, wo heute bereits Kosten entstehen - und
wo Qualifizierung helfen kann, Reibungsverluste zu reduzieren.

Kostenfeld

Reklamationen Wie viele Beschwerden/Nacharbeiten entstehen pro Monat? Wie viel pro Monat
Zeit kostet die Klarung? Std. Aufwand

Nacharbeit Wo wird Arbeit doppelt erledigt, weil Ablaufe nicht beim ersten Mal Std./Monat
passen?

Material Wo entstehen Mehrkosten durch falsche Dosierung, unnétigen Euro/Monat
Verbrauch oder ungeeignete Mittel?

Beschadigungen Welche Kosten entstehen durch beschadigte Textilien, Oberflachen Euro/Jahr

oder Arbeitsmittel?
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Ausfall Was kostet ein langerer Ausfall durch Ersatzorganisation, Euro/Fall
Mehrbelastung und Qualitatsrisiken?

Einarbeitung Wie viel Leitungs- oder Kolleginnenzeit kostet die Einarbeitung neuer Std./Person

Mitarbeitender?

Wichtig
Die Weiterbildung muss sich nicht iber Nacht "amortisieren”. Schon wenn sie Qualitat stabilisiert,

Beschwerden reduziert, Material bewusster einsetzt und eine gute Mitarbeiterin bindet, kann sie fir die
Einrichtung wirtschaftlich sinnvoll sein.

8. Abschnitt zum direkten Weiterleiten an die Leitung

Den folgenden Abschnitt kannst du direkt an deine Leitung weiterleiten oder als Gesprachsgrundlage nutzen.

Warum die Unterstiitzung sinnvoll sein kann

Die Weiterbildung zur Hauswirtschafterin kann fur Einrichtungen ein konkreter Beitrag zur
Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Mitarbeiterbindung sein. Qualifizierte Mitarbeitende verstehen
fachliche Zusammenhange besser, arbeiten sicherer und kénnen ihr Wissen in den Arbeitsalltag einbringen.

Davon profitiert die Einrichtung unter anderem durch stabilere Qualitat in Reinigung, Wascheversorgung,
Speisenversorgung und Organisation, weniger Reklamationen und Nacharbeiten, bewussteren
Materialeinsatz, geringere Fehler- und Beschadigungsrisiken, mehr Sicherheit bei Hygiene und
Arbeitsschutz, ergonomischeres Arbeiten, bessere Einarbeitung und starkere Bindung der Mitarbeiterin.

Gerade in Zeiten von Personalmangel, steigenden Qualitdtsanforderungen und wachsendem Kostendruck
ist fachlich qualifiziertes hauswirtschaftliches Personal kein Luxus, sondern ein Stabilitatsfaktor.

Moglicher Vorschlag an den Arbeitgeber:

Baustein Konkreter Vorschlag

Finanzierung Ubernahme der Kursgebiihr ganz oder teilweise; alternativ monatlicher Zuschuss im Rahmen der

Ratenzahlung

Zeit Lernzeit nach Absprache, z. B. in ruhigen Phasen oder als fester kleiner Lernblock
Betrieb Méglichkeit, Praxisaufgaben und Beobachtungen sinnvoll im Arbeitsalltag einzubinden
Nutzen Wissensweitergabe ins Team, Unterstlitzung bei Standards, Einarbeitung und Qualitatsverbesserung
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9. Informationen zum Fernlehrgang

Der Fernlehrgang von Fokus Hauswirtschaft bereitet auf die Externenpriifung zur Hauswirtschafterin vor. Er
richtet sich besonders an Menschen, die bereits in der Hauswirtschaft arbeiten und einen anerkannten
Berufsabschluss nachholen mdochten.

Der Lehrgang ist so aufgebaut, dass die Inhalte individuell durchlaufen werden kénnen. Viele Teilnehmerinnen
schaffen den Lehrgang bereits innerhalb von 6, 12 oder 18 Monaten. Der Zugangszeitraum betragt dennoch
drei Jahre ab Anmeldung, damit ausreichend Flexibilitat bleibt.

Kursgebiihr 2.844 Euro inkl. 19 % MwSt.

Ratenzahlung maoglich in 12, 24 oder 36 Raten - ohne Aufpreis

Zugangszeitraum 3 Jahre ab Anmeldung

Kursumfang ca. 300 Stunden

Lerntempo individuell; die meisten Teilnehmenden schaffen den Lehrgang deutlich schneller als innerhalb

der maximalen Zugangszeit

Ziel Berufsabschluss als staatlich anerkannte Hauswirtschafterin

Typische Themen im Lehrgang sind unter anderem Reinigung, Wascheversorgung, Speisenversorgung,
Hygiene, Arbeitsorganisation, Wirtschaftlichkeit, Kommunikation und professionelles Handeln in
hauswirtschaftlichen Betrieben.

Abschlussgedanke

Eine gute Weiterbildung ist nicht nur ein persénlicher Entwicklungsschritt. Sie kann der Einrichtung helfen,
Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Mitarbeitendenbindung in der Hauswirtschaft systematisch zu starken.

r Fokus Hauswirtschaft
Fernlehrgang Hauswirtschafterin
O ku S www.fokushauswirtschaft.de | info@fokushauswirtschaft.de
Hauswirtschaft

Tel.: 02541 956 9104
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